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AGENDA
• Qué es Diseño

• Qué es UX

• UCD - Diseño Centrado en el Usuario

• Proceso UX-Dev

• Framework 5W+1H

• Actividad: A Trabajar!



¿QUÉ ES DISEÑO?
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Todo lo que hacemos con 
una intención de cambiar 
el estado actual de las 
cosas.

https://www.youtube.com/watch?v=yY96hTb8WgI
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La gente está más 
familiarizada con el mal 

diseño que con el buen 
diseño.

Paul Rand
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QUE ES UX
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El producto no es la experiencia
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El producto hace posible la experiencia
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El producto no es la experiencia



“Nadie compra un Rolex para saber la hora”

El producto hace posible la experiencia
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El producto no es la experiencia



El producto hace posible la experiencia
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El cliente no quiere un 
taladro de una pulgada…

Quiere un hoyo de 1 pulgada!

Theodore Levitt



CASI TODOS PIENSAN QUE ES...
● Investigación de Campo

● Alinear Objetivos de Negocio

● Diseño de Producto

● Arquitectura de Información

● Sesiones Creativas

● Analíticos y Estadística

● Estudios de Usabilidad

● Psicologia del Usuario
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● Técnicas de Ideación

● Diseño de Interacción

● Prototipado Físico y Digital

● CopyWriting

● Evangelismo Cultura Interna

● Liderazgo Creativo

● Diseño de Interfaces

● Diseño visual



QUÉ ES UX
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FACTIBILIDAD
TECNICA

METAS DE
NEGOCIO

NECESIDADES
DEL USUARIO

UX



UX  ¿PARA QUE? 
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UTIL

DESEABLE

USABLE

ENAMORAR AL USUARIO
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EL PROCESO DE DISEÑO
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VALIDARDISEÑARCOMPRENDER



EL PROCESO DE DESARROLLO
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VALIDARDESARROLLARCOMPRENDER



5W + 1H FRAMEWORK
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WHY WHERE WHO WHEN WHAT HOW



UCD - Desarrollo Centrado en el Usuario
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META USUARIO CASOS DE USO SOLUCION
FEATURES



5W 1H FRAMEWORK + UCD
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WHY
WHERE

WHO

WHEN

WHAT

HOW

META USUARIO CASOS DE USO FEATURES
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ALGUNA PREGUNTA?
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EL UX DE ESTE WORKSHOP DE UX



5W 1H + UCD
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PORQUE
● Porque el UX es responsabilidad de todos.

● Porque las mejores ideas vienen de los devs.

● Porque evita desperdicio.

● Porque es más fácil, rápido y barato



5W 1H + UCD
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QUIEN
● Los Desarrolladores
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Nuestras mejores ideas, los 
hallazgos más importantes 

vienen directamente de 
nuestros clientes. 

Chuck Jones

Whirpool



Proto
Personas
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Proto
Personas
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5W 1H + UCD
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CUANDO, DONDE, COMO
● Oficina

● Jueves  (Casi Viernes!)

● En persona, presentando,hablando en espanol

● Contexto



Caso de Uso
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Journey Map
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http://www.customerbliss.com/wp-content/uploads/2016/05/Visitor-Moments-Cleaned.jpeg


5W 1H + UCD
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QUE
● Plática

● Taller Práctico

● Video

● Caso de Uso extendido

● Clase Técnica
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ACTIVIDAD
● Busquemos un problema, gusto  o necesidad

● Apliquemos UCD

● Iteramos
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A TRABAJAR
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WHY
WHERE

WHO

WHEN

WHAT

HOW

META USUARIO CASOS DE USO FEATURES



www.uxlab.com.mx
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GRACIAS
Por ser un desarrollador interesado en que sus 
productos resuelvan problemas reales y no sean 

solo un montón de features.

Visítanos y aprende con nosotros

http://www.uxlab.com.mx

