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DISEÑO DE INTERACCIÓN



¿Quien Soy?
Ruben E. Guzmán
Ingeniero en Electrónica

8 años Dev/Diseñador  Web

UXer desde 2012

Certificaciones
/rubenguzmancastro

@chabito79



Acerca de UXLAB
Ayudamos a equipos y organizaciones a 

acelerar la innovación en sus productos y 
servicios.

INFINITUamwt
097d74cd2a



¿Que aprenderemos?
Principios & Procesos del Diseño de Interacción

Aplicaciones Prácticas

Cuatro Workshops

Ciencia del Diseño

Arquitectura de Información
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¿Para quién es este curso?
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http://www.bulkrenameutility.co.uk/ViceVersaPRO.php
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https://dribbble.com/shots/2738907-PayPal-Email-Receipt



Distintas Plataformas
Móvil

Web

Desktop

OS / IT

Motion Design
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Distintos Backgrounds
Diseñadores Gráficos

Ingenieros

Administradores

Psicólogos

Marketeros

Líderes o Contribuidores Individuales
INFINITUamwt
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¿Quienes Somos?
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Como Funciona
Todas las Preguntas Cuentan

Todas las Ideas Cuentan

Minimizar distracciones (cel / laptop)

“Toma lo que puedas” - Literalmente

50 + 10
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Método
Colaborativo

Vamos a aprender a cocinar 

No Recetas
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Después de este curso
Entenderás cómo “funciona” el diseño

Aplicarás los principios del Diseño Centrado en el Usuario

“Venderás” ideas efectivamente

Diseñarás soluciones exitosas
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Certificaciones
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Proceso de Certificación

Presencial

20-22 Horas

Clase Colaborativa

Facilitador

Workshops

Proyecto

~16 Horas

Mentor

<30 Dias

Seguimiento Semanal

Examen Online

35 a 50 preguntas

90 minutos

Hasta 30 días

3 intentos

85% de aciertos
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Portafolio & Certificado
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Diseño Centrado en el Usuario

● El Proceso de Diseño

● Productos vs. Experiencias

● Diferencias UI vs UX

● Diseño Centrado en el Usuario: Los 

Usuarios y sus Necesidades

● El Valor del diseño

Agenda
Fundamentos de Diseño

● Principios de Diseño Visual para 

construir experiencias digitales.

● Aplicaciones prácticas aplicadas al 

entorno web.

● Conceptos Básicos

○ Jerarquía Visual

○ Contraste

○ Alineación 

○ Proximidad
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Diseño de Interfaces

● Fundamentos del diseño de 

Interfaces – Interacción entre los 

humanos y las interfaces digitales.

● Wireframing y Prototipado

● El Diseño digital y el 

comportamiento del usuario.

Agenda Cont

Arquitectura de Información

● Arquitectura de Información para 

web

● Diseñando soluciones en base a las 

necesidades de los usuarios.

● Psicología del Usuario y la 

percepción humana.



Jesse James 
Garret

Centrado en el Usuario 
significa entender lo que 
quiere tu usuario, como 

piensa y cómo se comporta



A trabajar!



¿Qué Aprendimos ?
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¿Qué Aprendimos?
Centrarnos en el Usuario

El Poder de la Experimentación

Colaborar en Equipo

No empezar por la Solución

Iterar, Iterar, Iterar
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¿Quien es Diseñador?
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Herbert 
Simon

Diseñar es planear acciones 
enfocadas en transformar 

situaciones existentes a 
situaciones deseadas.



¿Quien es Diseñador?
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¿Que es lo que Diseñamos?
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PRODUCTO
VS 

EXPERIENCIA
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El producto no es la experiencia
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El producto hace posible la experiencia
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El producto no es la experiencia
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“Nadie compra un Rolex para saber la hora”

El producto hace posible la experiencia



38

El producto no es la experiencia
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El producto hace posible la experiencia



¿Diseñamos productos o 
experiencias?
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Experiencias
End-to-End 

(E2E)



What is an End-to-End Experience?



Más allá del producto

Actualizaciones Soporte

Eventos

Capacitación

Diseño

Marketing R&D



El cliente no quiere un 

taladro de una pulgada…

Quiere un hoyo de 1 

pulgada!

Theodore
Levitt



¿En donde está nuestro 
enfoque?



A trabajar!
Construye la experiencia ideal para un cliente de la empresa 

para la que trabajas. Identifica a tu cliente.



Diseño Centrado en el Usuario



Apple Newton Apple PowerMac G4 Cube

Supplier-centered 
Approach

Objetivos Centrados en el Negocio



Apple iPod Whirpool Duet

User-centered Approach

Objetivos Centrados en el Usuario



“I’m telling you, our best ideas, the biggest ah-ha’s! 
tend to come from consumers themselves, whether they 
know it or not.  The trick, of course, is taking that insight 
and translating into product benefits.”

-Chuck Jones, Chief of Design and R&D, Whirlpool

Nuestras mejores ideas, los hallazgos 
más importantes vienen directamente 

de nuestros clientes. 

El reto es el identificarlos y traducirlos 
en diferenciadores del producto

Chuck Jones
Lider de Diseño y 

Desarrollo, Whirpool



Producto Físico

https://www.fastcompany.com/52759/whirlpool-finds-its-cool



Software



Experiencial



Experiencial



Software + Offline



Ecosistema

CHOFERES

CARROS

OFICINAS

APP MOVILNOTIFICACIONES



Software + Offline



A trabajar!
Identifica los componentes del ecosistema de tu servicio o 

producto
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EL VALOR 
DEL DISEÑO
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Diseño > Innovación  =  $$$
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EL BUEN DISEÑO ES RENTABLE



TurboTax



TurboTax - Proceso



TurboTax - Personalización



TurboTax - Solución



TurboTax - Solución



TurboTax - Solución



TurboTax - Solución



TurboTax - Solución



TurboTax - Solución



TurboTax - Solución



TurboTax - Solución



COMO VENDER UNA IDEA
(o Diseño)



Diseñadores
● Incluye emoción, no solo datos.

● Mensaje aspiracional.

● Beneficios sobre cifras.

● Compara con las últimas tendencias.

● Cita la opinión de Expertos.



Ingenieros
● Énfasis en los datos, no en emociones.

● Demuestra resultados de Pruebas.

● Minimizar retrabajo.

● Beneficios en tiempo.

● Énfasis en Performance Técnico.



Gerencia - Product Managers
● Énfasis en los datos, no en emociones.

● Casos de Estudio y Ejemplos.

● Beneficios Agenda & Tiempo.

● Énfasis en Performance del Equipo.

● Minimizar Soporte y Retrabajo.



Management
● Énfasis en ahorro económico y eficiencia.

● Datos clave: Horas Hombre y $ .

● Casos de Estudio y Ejemplos de la Industria.

● Como ventaja competitiva.

● Beneficios Productividad & Dinero.



A trabajar!
Construye un pitch para iniciar un proyecto de diseño - 

Comunica el valor en lenguaje apto para Ingenieros, 

Diseñadores, Product Owner y Management.
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Principios de Interfaz de Usuario

FUNDAMENTOS DE DISEÑO
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La interfaz es como un 
chiste. 

Si tienes que explicarlo, algo 
está fallando.

Alguien en la 
Internet
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● UI es la herramienta del usuario

● UI es nuestra conexión con el usuario

● Una interfaz brillante es invisible

● La simplicidad siempre gana

● Lo obvio siempre gana

● Lo conocido siempre gana

UI - Consejos Prácticos



QUÉ ES UX

85

FACTIBILIDAD
TECNICA

METAS DE
NEGOCIO

NECESIDADES
DEL USUARIO

UX



UX  ¿PARA QUE? 

86

UTIL

DESEABLE

USABLE

ENAMORAR AL USUARIO



87



Un buen diseño es obvio. Un diseño 
grandioso es transparente

Joe Sparano
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● No son opuestos, se complementan.

● La experiencia de usuario (UX) es el sentimiento que te produce un 

producto.

● La interfaz de usuario (UI) es todo aquello con el que el usuario 

interactúa.

● Una buena UX depende de una buena UI.

UI != UX
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● Elementos de Entrada - Campos de texto, dropdowns, checkboxes, 

botones.

● Navegación - Sliders, campos de búsqueda, patrones de navegación, 

tags, iconos.

● Métodos para compartir - Botones de seguimiento, likes, patrones 

de invitación de amigos.

● Información - Textos, tooltips, cajas de mensajes, notificaciones, 

barras de progreso, modales.

Interfaz de Usuario (UI)



INFINITUamwt
097d74cd2a

La interfaz se crea a través de procesos claramente definidos como:

○ Sketches

○ Wireframes

○ Prototipos

○ Simulaciones

Interfaz de Usuario (UI)



INFINITUamwt
097d74cd2a

La experiencia se crea a través de:

○ Observación

○ Investigación

○ Entrevistas

○ Experimentacion

○ Ideación de Conceptos

Experiencia de Usuario (UX)
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Experiencia de Usuario (UX)



El problema con la interfaz, es que es 
una interfaz. Las interfaces se 

entrometen.

No quiero enfocarme en una interfaz, 
quiero enfocarme en mi tarea.

Don Norman
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Jerarquía Visual
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La presentación visual de una interfaz web es esencial para:

○ Informar a los usuarios 

○ Comunicar la relación del contenido

○ Crear impacto emocional 

Comunicando con JV
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La interfaz debe guiar al usuario al siguiente paso sin ser 
abrumadora.

Informar a los Usuarios
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Informar a los usuarios 
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Informar a los usuarios 
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Informar a los usuarios 
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Informar a los usuarios 
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La interfaz debe presentar el contenido de acuerdo a la 
importancia para el usuario.

Comunicar la relación del contenido
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Comunicar la relación 
del contenido
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Comunicar la relación 
del contenido
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Comunicar la relación 
del contenido
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La interfaz debe proveer una experiencia memorable y 
significativa.

Crear Impacto Emocional
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Tiene Impacto 
Emocional
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Tiene Impacto 
Emocional
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El objetivo final de cualquier interfaz debiera ser contestar estas 3 
preguntas:

○ ¿Para qué es esto? (Utilidad) 

○ ¿Como se Usa? (Usabilidad)

○ ¿Porque lo usaría? (Deseabilidad) 

Objetivo
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La interfaz debe comunicarse por sí misma, teniendo claridad visual 
y de lenguaje. Debemos recordar las siguientes guías:

○ La simplicidad es clave.

○ Evita contradicciones (visuales y de lenguaje).

○ Utiliza lenguaje apropiado.

○ Evita sobre explicar (etiquetas e instrucciones).

○ Utiliza métodos hover-over (tooltips) para mantener una UI 

relajada.

Claridad 



INFINITUamwt
097d74cd2a

Objetivos de la Interfaz

Ejemplos
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Organización Visual

● Patrones de Lectura (Exploración) - Predictibilidad de la vista

● Contraste - Generar Interés

● Las Clásicas: Color, Tamaño, Espacio
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Organización Visual
Patrones de Lectura (Exploración) - Patrón F
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Organización Visual
Patrones de Lectura (Exploración) - Patrón F CTA
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Organización Visual
Patrones de Lectura (Exploración) - Patrón Z

CTA
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Organización Visual
Contraste
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Organización Visual
Contraste
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Organización Visual
Contraste
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Organización Visual
Las Clásicas: Color, Tamaño, Espacio
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Organización Visual
Las Clásicas: Color, Tamaño, Espacio
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Organización Visual
Las Clásicas: Color, Tamaño, Espacio
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Organización Visual
Las Clásicas: Color, Tamaño, Espacio
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Organización Visual
Las Clásicas: Color, Tamaño, Espacio
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Organización Visual
Las Clásicas: Color, Tamaño, Espacio
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Taller de Diseño de Interfaces Digitales

PATRONES DE INTERACCIÓN
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Una solución reusable para problemas que ocurren 

comúnmente. Son las mejores prácticas para el funcionamiento 

(navegación, entrada de datos, estructuración de contenido) de 

un sistema o sitio web.

PATRONES DE INTERACCIÓN
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Tarjetas
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Presentan contenido 
denso de una manera 
fácilmente digerible.

Particularmente útiles en 
diseños responsivos.

El usuario necesita 
navegar  contenido de 

diferentes tipos y 
tamaños

Tarjetas

NECESIDAD SOLUCIÓN  
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● Tengas contenido con  
diferentes elementos

● El tamaño del contenido sea 
variable.

● Necesites agrupar visualmente.
● Requieres que el usuario 

explore la información.

● Utiliza toda el área de la tarjeta 
(interactiva)

● Un tema por tarjeta
● Piensa los diferentes contextos
● La simplicidad siempre gana. 

CONSEJOS USALO CUANDO...

Tarjetas
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Ejemplos

Tarjetas
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Anatomía de una tarjeta

Contexto

Preview

Acciones
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Anatomía de una tarjeta

Contexto

Preview

Acciones
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Anatomía de una tarjeta

Contexto

Preview

Acciones

Preview

Acciones

Acciones
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Anatomía de una tarjeta

Contexto

Preview

Acciones
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Anatomía de una tarjeta

Contexto

Preview

Acciones
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Grids
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Una estructura de grid 
permite una navegación 

fluida. Ofrecen más 
opciones que una vista de 
lista y una oportunidad de 
reconocimiento más ágil.

Los sitios con mucho 
contenido necesitan 

mostrar los diferentes 
ítems con igual jerarquía.

Grids

NECESIDAD SOLUCIÓN  
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● Necesites organizar tu 
contenido en columnas y 
renglones.

● Tengas diferentes categorías y 
quieras asignarles la misma 
jerarquía.

● Quieras dar acceso a diversas 
categorías de una forma 
ordenada.

● Presta especial atencion al 
espacio negativo.

● Se consistente al diseñar para 
diferentes dispositivos.

● Cuida que la estructura se 
mantenga reconocible.

● Utiliza un grid de 12 o 16 
columnas.

CONSEJOS USALO CUANDO...

Grids
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Ejemplos

Grids
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Pantalla Dividida
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Es la manera logia de 
contrastar 2 elementos 
con la misma jerarquía.

El sitio tiene 2 secciones 
que son igual de 

importantes.

Pantalla Dividida

NECESIDAD SOLUCIÓN  
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● Haya necesidad de mostrar 2 
elementos centrales.

● Cuando hay ambigüedad sobre 
el elemento más importante.

● Quieras mostrar 2 variaciones 
drásticamente diferentes.

● El usuario necesite tomar una 
decisión.

● Ideal para contrastar ideas. 
● Solo necesitas mostrarlo en 

desktop. 
● Cuando no se prevea agregar 

más opciones. 
● Utilízalo cuando tengas poco 

contenido  visualmente 
atractivo.

CONSEJOS USALO CUANDO...

Pantalla Dividida
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Ejemplos

Pantalla Dividida
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Ejemplos

Pantalla Dividida
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Favoritos & Marcadores
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Permitir a los usuarios 
coleccionar contenido a 

través de métodos 
tradicionales como 

favoritos o marcadores.

El usuario se olvida (o on 
puede encontrar) del 

contenido previamente 
preferido.

Favoritos & Marcadores

NECESIDAD SOLUCIÓN  
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● El contenido sea denso o muy 
variado y el usuario necesite 
tener una colección personal de 
marcadores.

● Para aliviar la carga cognitiva 
del usuario para acceder a sus 
preferencias previas.

● Necesites mantener privacidad 
acerca de las preferencias del 
usuario.

● Utiliza iconos universales 
(corazones o estrellas).

● Mantén la colección cerca de la 
información del perfil del 
usuario.

● Utiliza una nomenclatura 
estándar.

CONSEJOS USALO CUANDO...

Favoritos & Marcadores
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Ejemplos

Favoritos & Marcadores
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Ejemplos

Favoritos & Marcadores
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Etiquetas
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Permitir a los usuarios 
organizar el contenido en 
categorías con etiquetas.

Los usuarios no quieren 
repasar todo el contenido 

cuando este es muy 
variado.

Etiquetas

NECESIDAD SOLUCIÓN  
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● Necesitemos reducir el tiempo 
de búsqueda.

● Dar flexibilidad al usuario para 
adoptar sus propios modelos 
mentales.

● Categorizar la información para 
el visitante del sitio.

● Provee una forma de validar 
contra tags existentes.

● Permite que sean interactivos 
(taggeables)

● Incluye su forma de uso en el 
onboarding del usuario.

CONSEJOS USALO CUANDO...

Etiquetas
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Ejemplos

Etiquetas
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Ejemplos

Etiquetas
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Estado Inicial
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Una guía amigable para 
mostrarle a los usuarios 
cómo funciona nuestro 

sitio o sistema, mostrando 
el primer paso lógico.

Los nuevos usuarios 
necesitan guías sobre su 
primer interacción con el 

sistema.

Estado Inicial

NECESIDAD SOLUCIÓN  
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● Busques fomentar la 
interaccion.

● El primer paso o interacción no 
parezcan obvios para el usuario 
novato.

● Quieras influir sobre cómo el 
usuario debe interactuar con tu 
sitio o sistema.

● Nunca dejes la interfaz 
completamente en blanco. Un 
gráfico sugerente puede ayudar 
al usuario.

● Sugiere el siguiente paso como 
una instrucción amable.

● Utiliza un ejemplo real como 
plantilla inicial.

CONSEJOS USALO CUANDO...

Estado Inicial
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Ejemplos

Estado Inicial
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Ejemplos

Estado Inicial
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Configuración
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Darle a los usuarios la 
opción de cambiar la 

configuración para que el 
sistema se ajuste a las 

preferencias del usuario.

Los usuarios no están 
satisfechos con la 

configuración inicial.

Configuración

NECESIDAD SOLUCIÓN  
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● Necesites dar flexibilidad de 
uso al usuario.

● Busques hacer una conexion 
mas personal con el usuario.

● Si el sistema ofrece muchas 
opciones de configuración, 
agruparlas en orden lógico por 
subsecciones.

● Provee retroalimentación 
instantánea.

CONSEJOS USALO CUANDO...

Configuración
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Ejemplos

Configuración
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Ejemplos

Configuración
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Búsqueda Avanzada



INFINITUamwt
097d74cd2a

Proveer filtros, opciones y 
funcionalidad avanzada 

en el motor de búsqueda.

Existe demasiado 
contenido y la búsqueda 
regular no es suficiente.

Búsqueda

NECESIDAD SOLUCIÓN  
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● Necesites ayudar al usuario a 
sortear información muy densa.

● Necesites filtrar por 2 o más 
dimensiones un conjunto de 
resultados.

● No expongas los filtros desde 
un inicio. Revélalos sólo a 
petición del usuario.

● Incorpora categorías o 
etiquetas si están disponibles.

● Entre más filtros y opciones, 
mejorará la experiencia del 
usuario.

CONSEJOS USALO CUANDO...

Búsqueda
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Ejemplos

Búsqueda
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Retroalimentación
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Proveer retroalimentación 
inmediata a través de 

algún indicador sensorial.

El usuario ha capturado 
datos y espera recibir 

retroalimentación.

Retroalimentación

NECESIDAD SOLUCIÓN  
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● Necesites proveer 
retroalimentación sobre el dato 
capturado o acción registrada.

● Para notificar al usuario sobre 
algún error.

● Para notificar al usuario que 
todo va bien.

● No te limites sólo a texto o 
iconos, utiliza sonidos , 
animaciones y colores.

● Busca ser simple y claro, no 
“maquilles” la 
retroalimentación.

CONSEJOS USALO CUANDO...

Retroalimentación
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Demasiada informacion!

Retroalimentación
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Ejemplos

Retroalimentación
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Ejemplos

Retroalimentación
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Dashboards
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Proveer hallazgos en 
tiempo real sobre los 

métricos críticos de un 
sistema.

El usuario necesita digerir 
información de diferentes 

fuentes en solo un 
vistazo.

Dashboards

NECESIDAD SOLUCIÓN  
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● Necesites comunicar una idea 
de control.

● Requieras atraer a usuarios con 
poca capacidad de atención o 
memoria.

● El usuario no necesite detalles, 
solo una idea general.

● Enfatiza la legibilidad.
● Diseña tu dashboard alrededor 

de un solo objetivo.
● Agrupa la información para 

establecer conexiones 
(combínalo con el patrón de 
Tabs).

CONSEJOS USALO CUANDO...

Dashboards
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Sin legibilidad

Dashboards
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Cómo combinarlo con otras secciones del sistema.

Dashboards
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Ejemplos

Dashboards


