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DISENO DE INTERACCION

Certificacion - Dia 1
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;Quien Soy?

Ruben E. Guzman

Ingeniero en Electrénica

8 anos Dev/Disenador Web
m UXer desde 2012
/rubenguzmancastro

y) ©chabito79 Certificaciones

UX CERTIFIED

N

FACILITATOR INTERACTION DESIGN

FOUNDATION




Acerca de UXLAB

Ayudamos a equipos y organizaciones a
acelerar la innovacion en sus productos y
servicios.

=) P A

.5 |

CERTIFICACIONES PROYECTOS UX OUTSOURCING
Desarrollamos al capital humano de Colaboramos con tu empresa para Ofrecemos una solucion flexible
tu organizacion a través de desarrollar proyectos de para escalar tu equipo de UX.
workshops, certificaciones y cursos investigacion, disefio interactivo y Disefiadores y lideres que ayuden a
colaborativos. pruebas de usabilidad. guiar a tu organizacion.
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;Que aprenderemos?

Principios & Procesos del Disefio de Interaccién
Aplicaciones Practicas
Cuatro Workshops
Ciencia del Disefo

Arquitectura de Informacién
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;Para quién es este curso?

a! .~ INFINITUamwt
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READING,

AND EARNING MONEY

r r -
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Vladyslav, Hi

yau've |:|||:_r- psed three (3] itams in our stofe

Cart:

1  tShirt Lacoste $48.00

Snickers Mike $125.00

3 All Stars $95.00

TOTAL $95.00

(TR

’ayPal-Email-Receipt




Distintas Plataformas

Movil
Web
Desktop
OS/IT

Motion Design

uxiab 4 INFINITUamwt
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097d74cd2a



Distintos Backgrounds

Disefiadores Graficos
Ingenieros
Administradores
Psicologos
Marketeros

Lideres o Contribuidores Individuales
uxiab 4 INFINITUamwt
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¢ Quienes Somos?
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Como Funciona

Todas las Preguntas Cuentan
Todas las Ideas Cuentan
Minimizar distracciones (cel / laptop)
“Toma lo que puedas” - Literalmente

50+ 10

=
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Método

Colaborativo
Vamos a aprender a cocinar

No Recetas

=
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Después de este curso

Entenderas como “funciona” el disefo
Aplicaras los principios del Disefio Centrado en el Usuario
“Venderas” ideas efectivamente

Disenaras soluciones exitosas

=
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Certificaciones

Disefo de Interaccién Investigacién UX Disefio de Interaccién
Domina las técnicas para disefar Aplica métodos exitosos para El estratega UX integra los principios y
soluciones para cualquier medio: comprender las expectativas, deseos meétodos de UX en grandes
sitios web, apps méviles y complejas y el comportamiento de los usuarios organizaciones y en pequefios
aplicaciones de software corporativo de una forma directa, simple y equipos de desarrollo altamente
a gran escala. practica. eficaces.
x.ab = INFINITUamwt
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Proceso de Certificacion

Presencial
20-22 Horas
Clase Colaborativa

Facilitador

Workshops

i

E

Proyecto
~16 Horas
Mentor
<30 Dias

Seguimiento Semanal

D:
]
[fm]

Examen Online
35 a 50 preguntas
90 minutos
Hasta 30 dias
3 intentos

85% de aciertos

D INFINITUamwt
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Vanessa Alvarez
Je

Certificaciones

Proyectos

i e e Proyecto de Interaceién

Proyecto de UX Research
oo oo .

Portafolio & Certificado

Otorga el presente

CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO a
VANESSA ALVAREZ

Como un especialista certificado en

DISENO DE INTERACCION

Ing. Ruben E. Guzman Castro
Instructor UX certificado - UXLAB MEXICO

Junio 2017, Mexicai Baja Californa




Agenda

Fundamentos de Diseno

Diseino Centrado en el Usuario

e ElProceso de Disefio

e Productos vs. Experiencias

e Diferencias Ul vs UX

e Disefio Centrado en el Usuario: Los
Usuarios y sus Necesidades

e FElValor del disefio

Principios de Disefio Visual para
construir experiencias digitales.
Aplicaciones practicas aplicadas al
entorno web.
Conceptos Basicos

o Jerarquia Visual

o Contraste

o Alineacion

o Proximidad = INFINITUamwt

o 097d74cd2a



Agenda

Disefio de Interfaces Arquitectura de Informacion
e Fundamentos del disefio de e Arquitectura de Informacion para
Interfaces - Interaccidn entre los web
humanos y las interfaces digitales. e Diseflando soluciones en base a las
e Wireframingy Prototipado necesidades de los usuarios.
e ElDisefio digital y el e Psicologia del Usuario y la
comportamiento del usuario. percepcion humana.

ob = INFINITUamwt
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Centrado en el Usuario
significa entender lo que
quiere tu usuario, como

piensa y cémo se comporta

Jesse James
Garret



A trabajar!



;,0ué Aprendimos ?

=
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;,0ué Aprendimos?

Centrarnos en el Usuario
El Poder de |la Experimentacion
Colaborar en Equipo
No empezar por la Solucion

Iterar, Iterar, Iterar

=
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¢ Quien es Disenador?
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Disefiar es planear acciones
enfocadas en transformar
situaciones existentes a

situaciones deseadas.




¢ Quien es Disenador?

=

INFINITUamwt
097d74cd2a



;Que es lo que Diseiamos?

x.ab 4 INFINITUamwt
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PRODUCTO
EXPERIENCIA




El producto no es la experiencia

~= INFINITUamwt
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El producto |a experiencia




El producto no es la experiencia
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CRISTIANO RONALDO
ROLEX. A CROWN FOR EVERY ACHIEVMENT.



El producto no es la experiencia

14:08

BROWSE

~"  Charts

1 New releases

Discover

Concerts

4 INFINITUamwt
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El producto |a experiencia



¢ Disenamos productos o
experiencias?

x.ab = [INFINITUamwt
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Experiencias
End-to-End
(E2E)



A

The perfect companion for

Apple Pencil




Mas alla del producto

Actualizaciones Soporte

Eventos Diseno

Marketing R&D

Capacitacion



uxiab

El cliente no quiere un

taladro de una pulgada...

Quiere un hoyo de 1

pulgada!

Theodore
Levitt
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¢En donde est4 nuestro
enfoque?



A trabajar!

Construye la experiencia ideal para un cliente de la empresa

para la que trabajas. Identifica a tu cliente.



R
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Diseno Centrado en el Usuario



Objetivos Centrados en el Negocio

Apple Newton Apple PowerMac G4 Cube



Objetivos Centrados en el Usuario

Apple iPod Whirpool Duet



Nuestras mejores ideas, los hallazgos
mas importantes vienen directamente
de nuestros clientes.

El reto es el identificarlos y traducirlos
en diferenciadores del producto

Chuck Jones

Lider de Disefioy
Desarrollo, Whirpool



Producto Fisico

= _
Whirlpool

U'*‘:faob https://www.fastcompany.com/52759/whirlpool-finds-its-cool



Software

INTUIT
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Experiencial




MENU
h"

iBeiect a Day

bt o o ks ¢ it ashazizea,

£ Feh®) -Frh 25, 9084 @)

Stk Suvday

Tt i

iencial

»

Moraiy
i
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Software + Offline




Ecosistema

=

NOTIFICACIGES
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Software + Offline




A trabajar!

|dentifica los componentes del ecosistema de tu servicio o

producto
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EL VALOR
DEL DISENO



Disefio > Innovacién = $$$
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EL BUEN DISENO ES RENTABLE

DMI DESIGN-CENTRIC INDEX $39,922.89

JuN'03

DEC '03

JUN 04

DEC 04

JUN'05

DEC '05

JUN'06

JUN'07

DEC 07

JUN'08

DEC'08

JUN'0S

JUN'10

DEC 10

JUNT1

DEC'11

JUN"12

DEC'12

JUN'13

DEC'13

DESIGN CONCIOUS
COMPANIES:

APPLE

COCA-COLA

FORD
HERMAN-MILLER

IBM

INTUIT
NEWELL-RUBBERMAID
NIKE
PROCTER & GAMBLE
STARBUCKS
STARWOOD
STEELCASE

TARGET

WALT DISNEY

WHIRLPOOL
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TurboTax

. —
| EEN
l x
i smartlook”
I}
|
|
| o
L —




TurboTax - Proceso




TurboTax - Personalizacion




TurboTax - Solucion

Tell us about you — we'll recommend the right product

PN = A~ 2
£ a1 il G)
Maximize deductians Soid stock or bonds/ Own a business/

Ownahi i
b2t and gradits Owin-rantal progery Sole proprigtor

We recommend

Federal Free Edition

Simple tax returns

Cornpare our (1040EZ/10404)
Free federal

State additional

Easy prep, print and efile L]

Automatically imports your W-2 tax forms L]

Transtars last year's TurboTax return

Searches 350+ tax deductions and credits (1040, Schedite &)

m f tax deductions (Shedule A}

Ircludes teDeductibla™ for eharitable donations

Cavers misceflaneous incame and some related expenses
(1099-MIZCE



UX&':\

TurboTax - Solucion

Great choice! We think you'll love this year's TurboTax.
How did you do your taxes last year?

Pleese select one;

| I TulbeT used a different tax |useda C
used s Tan , 2
el o software or website accountant
h
v e &

| went 1o & tax service
[H&R Block, Jacksan
Hawitt, etc]

This is fr!y-':lﬁl time Gther

e e



TurboTax - Solucion

| Free Edition A My Account

Setup

Great, let's start by getting to know you

You can confirrm or update what you tell us later cn

What's your first name?

ke

Nice to see you, Mike.

° How are you feeling about doing your taxes?

© 9 O

Mot s good Don't ask

rolling up our




TurboTax - Solucion

miurt

TurboTax v Federal Frea Edition

Setup

Good Mot so good Dan't ask

wa're used to rolling up ou

i, taxing.

o So far so good! Let's keep getting ready for this year's taxes.

Need to'do something else?

aoe0




TurboTax - Solucion

it

TurboTax v Fedarsl Free Edition

Setup

Let's get an idea of your financial picture

o pick something even if y

i're not sure it it spplies, We'll help you figure

< m

Had & job Bank account interest
WA-2) HOFSINT)

Lianatians to charty Ratirament plan Side jobsfoontract wark
withdrawal (0RF-MISC)
(1057-R)

V) =

Racelved dividends | Collene expenses/tuition Student loan interest
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TurboTax - Solucion

g

TurboTax v* Federal Free Edition sz

Aek & guestion or search Turks

Tax Timeline Personal Info Federal Taxes State Taxes Review

$5,405

Federal Tax Due °

$2,858

CA Rafund l :
[

Hi Michael, welcome back to TurboTax!

We've saved all your info and we're ready to pick up right where we left off,
° Pick up where | left off

Manage Your Return Manage Your Account

File an extension o Change user 10, e-mail, or passwe

* Amend (change) a filed and accepted raturn o Upgrade your TurbaTax product

= ‘iew orcer summary
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TurboTax - Solucion

g

TurboTax v* Federal Free Edition sz

Aek & guestion or search Turks

Tax Timeline Personal Info Federal Taxes State Taxes Review

$5,405

Federal Tax Due °

$2,858

CA Rafund l :
[

Hi Michael, welcome back to TurboTax!

We've saved all your info and we're ready to pick up right where we left off,
° Pick up where | left off

Manage Your Return Manage Your Account

File an extension o Change user 10, e-mail, or passwe

* Amend (change) a filed and accepted raturn o Upgrade your TurbaTax product

= ‘iew orcer summary




TurboTax - Solucion

Home office|

Top Questions —Minimize  x Close

Can | take the Home Office Deduction?

by TurboTax 1105
I: you use part of your home for business, you may be able to deduct
expenses for the business use of your home. These...

An

Where do | enter Home Office Deductions

Answered by TurboTax Community 173
If you've already gone through the interview, jump directly to the
entry screen for the Home Office Deduction, follow these...

What qualifies as a home office deduction for employees?

= by TurboTax 830
To take a home office deduction, part of your home must be used
regularly and exclusively as your principal place of business...

Can | deduct mortgage interest for my home office?

by TurboTax 231
If you use your home for business, you allocate the mortgage interest
based on the total square footage of the home versus...
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COMO VENDER UNA IDEA
(0 Diseilo)



0%

Disenadores

Incluye emocién, no solo datos.
Mensaje aspiracional.

Beneficios sobre cifras.

Compara con las ultimas tendencias.

Cita la opinion de Expertos.




Ingenieros

Enfasis en los datos, no en emociones.
Demuestra resultados de Pruebas.
Minimizar retrabajo.

Beneficios en tiempo.

Enfasis en Performance Técnico.




U !

Gerencia - Product Managers

Enfasis en los datos, no en emociones.
Casos de Estudio y Ejemplos.
Beneficios Agenda & Tiempo.

Enfasis en Performance del Equipo.

Minimizar Soporte y Retrabajo.




U !

Management

Enfasis en ahorro econémico y eficiencia.
Datos clave: Horas Hombrey $ .

Casos de Estudio y Ejemplos de la Industria.
Como ventaja competitiva.

Beneficios Productividad & Dinero.




A trabajar!

Construye un pitch para iniciar un proyecto de disefio -
Comunica el valor en lenguaje apto para Ingenieros,

Disefiadores, Product Owner y Management.



FUNDAMENTOS DE DISENO

Principios de Interfaz de Usuario

= INFINITUamwt
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TOMATO
KETCHUP
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La interfaz es como un
chiste.

Si tienes que explicarlo, algo
esta fallando.

Alguien en la
Internet



Ul - Consejos Practicos

e Ul esla herramienta del usuario

e Ul es nuestra conexidén con el usuario
e Una interfaz brillante es invisible

e Lasimplicidad siempre gana

e Lo obviosiempre gana

e Lo conocido siempre gana

' ob ~= INFINITUamwt
- ) 097d74cd2a




QUEES UX

uxiab

TECNICA

FACTIBILIDAD

NECESIDADES
DEL USUARIO

UX

METAS DE
NEGOCIO

85



UX ;PARA QUE?

DESEABLE

ENAMORAR AL USUARIO



{=

Google Search I'm Feeling Lucky

Google.com.mx offered in: Espafiol (Latinoamérica)




Un buen disefio es obvio. Un diseno
grandioso es transparente

oe Sparano
uxlab : P



& Ul 1=UX ©

No son opuestos, se complementan.

La experiencia de usuario (UX) es el sentimiento que te produce un
producto.

La interfaz de usuario (Ul) es todo aquello con el que el usuario
interactua.

Una buena UX depende de una buena Ul.

Qb = INFINITUamwt
o 097d74cd2a



E- Interfaz de Usuario (U1)

e Elementos de Entrada - Campos de texto, dropdowns, checkboxes,
botones.

e Navegacion - Sliders, campos de busqueda, patrones de navegacion,
tags, iconos.

e Métodos para compartir - Botones de seguimiento, likes, patrones
de invitacion de amigos.

e Informacion - Textos, tooltips, cajas de mensajes, notificaciones,

barras de progreso, modales.

uxlab 4 INFINITUamwt

o 097d74cd2a



E- Interfaz de Usuario (Ul)

La interfaz se crea a traves de procesos claramente definidos como:
o Sketches
o Wireframes
o Prototipos

o Simulaciones

= INFINITUamwt
o 097d74cd2a



¥ Experiencia de Usuario (UX)

La experiencia se crea a traves de:
o Observacion
o Investigacion
o Entrevistas
o Experimentacion

o Ideacion de Conceptos

= INFINITUamwt
o 097d74cd2a



E Experlencla de

Usuario (UX) &
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El problema con la interfaz, es que es
una interfaz. Las interfaces se
entrometen.

No quiero enfocarme en una interfaz,
quiero enfocarme en mi tarea.

Don Norman



B
Jerarquia Visua

= INFINITUamwt
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0%

= Comunicando con JV

La presentacion visual de una interfaz web es esencial para:

o Informar a los usuarios
o Comunicar la relacion del contenido

o Crear impacto emocional

=
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097d74cd2a



Informar a los Usuarios

La interfaz debe guiar al usuario al siguiente paso sin ser
abrumadora.

=
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Informar a los usuarios

SQUARE POINT OF SALE

The POS software that'’s
simple, powerful, and free.

GET STARTED

&
L~

Download free Grow your business Powerful enough for anyone
Square Point of Sale is the perfect Sqguare Point of Sale is the point of Square Point of Sale serves
point-of-sale system, available in the sale that takes care of digital businesses big and small, from
App Store and Google Play. It's receipts, inventory, and sales reports corner bakeries to retailers around
designed to run on a smartphene or and provides valuable analytics and the world. It works with hardware
tablet, on your counter or on the go. feedback—so you can focus on your and software accessories that make
customers. it easier to run your business.

Download Square Point of Sale.

Square Point of Sale is available in the App Store and on Google Play.

SIGN IN

©

Upgrades automatically

We're constantly improving with free
updates that equip you with great
new features to help you run your

business more efficiently and

sffectively.

=
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Informar a los usuarios

‘.CUNTACTDV SITI0 DE AYUDA e M| CUENTA

Con Clip, tu negociowvende mas.

Acepta todas las tarjetas de credito y débito,
SEervicios o puntos, en tu smartphone o tablet.

= VISA up i

RECOMPENSAS

REGISTRATE AHORA

Compartir: o °

Nuestros beneficios

El lector Clip Movilidad Mensualidades
' La mejor Terminal Punto de Venta E Lleva tu negocio a todas partes. Si tu a@s Vende mas ofreciendo Mensualidades
movil en el mercado. smartphone o tablet tiene sefal y sin Intereses con 17 bancos.

Conoce nuestro Lector Clip» datos 3G/4G/LTE o Wi-Fi, Clip funciona Vende mas, con Clip»
Dispositivos compatibles »

zendesk chat

Facil de usar Sequridad Customer Happi ¢Preguntas?
Registrate en 5 minutes. Sin papeleo, o Los datos de tu negocio @ & Nuestro equipo local ¢
no necesitas RFC. Descubre por qué estan seguros con Clip. necesidades.

somos la mejor experiencia en pagos. 100% seguro y confiable » La mejor atencién, sie i
UXLd- Usr Clib se seeills v vanids 0 En todo Méico: 01 (55 “0r mensae st > NFINITUamwt
o 097d74cd2a



Informar a los usuarios

%! ‘ - = INFINITUamuwt
xlab “ > ovrazicaza



Informar a los usuarios

CONEKTA & bencROes

1) Plugins para afommerca 400 APl para dosarrolladonas {5 Seguridad wobal implicita

EMPRESAL BN MEXICO PROCESAMNDO CON COMEKTA

@ cotiy GAlA e} xcimepin || 12

GULSS Luuna Ceatly Felektra

estafefa P HIZHING (@) moreypeol BEERADUSE

=
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Comunicar la relacidn del contenido

La interfaz debe presentar el contenido de acuerdo a la
importancia para el usuario.

~= INFINITUamwt
o 097d74cd2a
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Comunicar la relacion
. REFORMA A wpr 2 N QK VI
dEI contenldo NOTICIAS DPH-IICIN ESTILOS SOCIALES ENCUE MULTIMEDIA GLIi}'« / N AVISOS DE UGASICIN SUSCRIPCIONES LD M.ﬁ.’; VISTD

b INTERNACIONAL NACIONA

Simulan ante CFE
y ganan contratos

Grupo IUSA ha obtenido contratos de CFE por
11 mil 833 mdp, de 2013 a 2017, haciendo
pasar a 2 firmas como competidoras, segin

Hacen operativo en Penal del Topo Chico

Elementos de Policia Federal y de Fuerza Civil resguardan los alrededores del Penal del Topo Chico,
en NL, donde se realiza un operativo.

Documenta NYT espionaje
a activistas y periodistas

Uw ob /6'-\\\ INFINITUamwt
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Comunicar la relacion
del contenido

uxiab

Gpogle

kathy perry|

katy perry
katy perry roar
katy perry songs

katy perry chained to the rhythm

Top stories

Katy Perry tops US
charts as Witness
debuts at number one

Daily Mail - 12 hours ago

= More for katy pery

Katy Perry - Wikipedia

On the Charts: Katy

Perry's 'Witness' Debuts

at Number One

Rolling Stone - 17 hours ago

hitpsZ/fen. wikipedia.org/wiki/Katy_Perry v
Katheryn Elizabeth Hudson (bomn October 25, 1984), known professionally as Katy Perry, is an
American singer and sengwriter. After singing in church during

Russell Brand - Katy Perry discegraphy - Katy Hudson - Frank Perry

KATY PERRY (@katyperry) - Twitter

https:/itwitter. com/katyperry W

thank you for still giving me
the platform te sing. dance &
feel with you around the world

| pray | never take this job
for granted W

11 hours ago - Twitter

HOPE YOURE HAVING A
BALL THIS SATURDAY
twitter com/spotify/sta

2 days ago - Twitter

=
Jol

Report inappropriate predictions

The First Week
Numbers for Katy Perry
and SZA's New Albums
Are In

Complex - 14 hours ago

When one pop up ends
ancther begins! This time if's
Tokyo's turn! Check out the
@kpcollections pop up at
Laforet Harajuku @laforet_h
M pic.twitter.com/JgOhSsb.

2 days ago - Twitter

Katy Perry <

American singer-songwriter

@ katyperry com

Available on
B YouTube
& Spotify

Katheryn Elizabeth Hudson, known professionally as Katy Perry, is an
American singer and songwriter. After singing in church during her
childheed, she pursued a career in gospel music as a teenager.
Wikipedia

Height: 173 m

Net worth: $125 million (2016 estimate)

Did you know: Katy Perry's "Rear” is the seventh-mest-viewed video on
Vevo (2.065 billion views). wikipedia. org

Songs

Roar
Prism - 2013

—

= INFINITUamwt
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Comunicar la relacion
del contenido

GO gle katy perry roar !, Q

All Images Videos News Maps More Seftings Tools

About 522 000 results (0 86 seconds)

Katy Perry - Roar (Official) - YouTube

https://www. youtube com/watch?v=CevxZvSJLKS

Lyrics: | got the eye of the tiger, a fighter / Dancing through the fire / ‘Cause | am the champion, and
you're gonna hear me roar / Louder, louder than a lion... Full lyrics on Goegle Play Music

Artist: Katy Perry

Album: Prism

Released: 2013

Genre: Pop

Nominations: Grammy Award for Song of the Year, more

Other recordings of this song

Roar
Boyce Avenue - 2011

Roar
Alex Boyé - 2014

INFINITUamwt
097d74cd2a

Roar
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Crear Impacto Emocional

La interfaz debe proveer una experiencia memorabley
significativa.

D INFINITUamwt
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Tiene Impacto
Em 0 c i 0 n a I w FORMULARIOS WEB FUNCIONES PLANTILLAS PRECIOS RECURSOS INICIO DE SESION

Crea y comparte tus formularios.

PLANES PROFESIONALES SUSCRIBETE GRATIS

Crear formularios en linea puede ser dificil.
Wufoo hace que sea facil.

Nuestro disefiador de formularios puede ayudarte a crear formularios de contacto, encuestas en linea e

invitaciones para que puedas recopilar los datos, las inscripciones y los pagos gue necesitas.

leob = INFINITUamwt
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Tiene Impacto
Emocional -

Build your brand.
Sell more stuff.

= INFINITUamwt
o 097d74cd2a
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Objetivo

El objetivo final de cualquier interfaz debiera ser contestar estas 3
preguntas:

o ¢Para qué es esto? (Utilidad)
o ¢Como se Usa? (Usabilidad)

o ¢Porque lo usaria? (Deseabilidad)

ﬂob D INFINITUamwt
o 097d74cd2a



Claridad

La interfaz debe comunicarse por si misma, teniendo claridad visual
y de lenguaje. Debemos recordar las siguientes guias:

o La simplicidad es clave.

o Evita contradicciones (visuales y de lenguaje).

o Utiliza lenguaje apropiado.

o Evita sobre explicar (etiquetas e instrucciones).

o Utiliza métodos hover-over (tooltips) para mantener una Ul

relajada.

xlab = INFINITUamwt
° 097d74cd2a



Objetivos de la Interfaz

Ejemplos

amw
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Organizacion Visual

e Patrones de Lectura (Exploracion) - Predictibilidad de la vista
e Contraste - Generar Interés

e Las Clasicas: Color, Tamanfo, Espacio

x.ab = [INFINITUamwt
Ui o 097d74cd2a



Organizacion Visual

Patrones de Lectura (Exploracion) - Patrén F

www.useib.ocom 74cd2a



Organizacion Visual

Patrones de Lectura (Exploracién) - Patron F

CHINIK  Es 4 a MiTeenda KES

La comuni

DEGODOM

Catedorias adaslas ot

Deportes y Aire Libre Salud y Belleza

Mada y Accesorios

Productos Todeslos articulos =
AMOR PENDEJC... MOCHILA SAVY ... EST FATHER IN... SPINMER

- N -

Logo

Collaboration >y
" i 3

Advanced Animations
As we roll into summer, the UXPin team has been work
ng hard to bring you some great updates and Improve:

_ﬁ:%‘wsﬂ 2 desi iiain=and they are

Take a look at the latest and greatest features and
ptate: iR UXPin right now.

1. Buildk mor nimated prototypes without code
ith the newadvanced animations editor in UXPin, you

ean asily Bulld lifelike prototypes. The new visual editor

nced animations with precision,
rol over changes in size, color

Management
2ate your animation right in
Prototypin. -
typing works exactly as it should
SEaslly create multistate elements to display complex
content

With cur new Multistate Elements Library, you can create
animated that can

llt animations.

better mobile prototypes with new gestures
obile gestures in UXPin help you to create a

o 097d74cd2a



Organizacion Visual

Patrones de Lectura (Exploracion) - Patrén Z

Festwre  Picmy Sewwert g are Ey - -

Products

As we roll Into summer, the

Testimonials

As we roll

FITTED FORPALL

T I e i o F oo i Wl ki
e T ]

ok at the latest and
and
n UXPin right now

catures aRdpdates
able in LIKEIRRENT nov.

1. Build mare fluid animatad

i more than 7 miticn peopie whe wse M

ety Sy awiry p . (! 4

dugn and send




Organizacion Visual

Contraste

Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Acrobat

% . ]
B & cut calibri S oA A SE= e | SiwapTes General - Eh_:*]] ﬁ |Normal Bad Good Neutral
q = =

52 Copy -
Paste = 3 = . <0 .00 Conditional Format Explanatory ... |Input Linked Ce
- < Format Painter Ll £ Merge & Center $ Yo 7 | o s Formatting = as Table = % Y B —
Clipboard 1F} Font 17} Alignment Ta HNumber i Styles
\ E59 - I \ Otros servicios de apoyo a los negocios

D E

per_ocu Bl municipio Bl telefono B correcelec B fecha_aita B

561990{Otros servicios de apoyo a los negocios 11 a 30 personas Mexicali 16865807145 LOURDES.RAMIREZ@3RNETWORK.COM ENERO 2016
64 561990 Otros servicios de apoyo a los negocios Oa5Spersonas Mexicali ENERO 2016
68 541211 Servicios de contabilidad y auditoria OaSpersonas  Mexicali 6862518514 DICIEMBRE 2014
242 561990 Otros servicios de apoyo a los negocios 6a 10 personas Mexicali 6865653708 DICIEMBRE 2014
245 541211 Servicios de contabilidad y auditoria Oaspersonas  Mexicali 6865560289 AASERVICIOSCOORP AYASC.COM.MX DICIEMBRE 2014
249 561930 Otros servicios de apoyo a los negocios Oa5personas  Mexicali 6865544659 AUTOS.YMC@YAHOOQ.COM.MX DICIEMBRE 2014
336 561432 Servicios de acceso a computadoras Oa5personas Tijuana DICIEMBRE 2014
379 561432 Servicios de acceso a computadoras 0a5personas Tijuana DICIEMBRE 2014
574 813230 Asociaciones y organizaciones civiles 0a5personas  Playas de Rosarif 6616131382 DICIEMBRE 2014
647 541211 Servicios de contabilidad y auditoria 11 a 30 personas Tijuana 16646855360 VEROH75-RECEP@HOTMAIL.COM JUNIO 2012
B850 435319 Comercio al por mayor de magquinaria y equipo para otros se0 a5 personas  Mexicali JULIO 2010
654 541211 Servicios de contabilidad y auditoria Oa5personas Tijuana 6642846699 JuLIO 2010
657 561990 Otros servicios de apoyo a los negocios OaSpersonas Ensenada 6461205005 JULIO 2010
673 435319 Comercio al por mayor de maguinaria y equipo para otros se 11 a 30 personas Mexicali 6865524141 WWW.ACUARIOMERCANTIL. JULIO 2010
689 541211 Servicios de contabilidad y auditoria 6210 personas Tijuana DICIEMBRE 2014
701 561440 Agencias de cobranza Oa5personas  Tijuana JULIO 2010
707 561990 Otros servicios de apoyo a los negocios 0a5personas Tijuana 16646250424 ENERO 2016
751 541211 Servicios de contabilidad y auditoria 0a5personas  Mexicali 16862517701 PLEMUS@SIGOSA.COM.MX ENERO 2016
754 561990 Otros servicios de apoyo a los negocios 11 a 30 personas Tijuana 16646895838 OCTUBRE 2016
755 561990 Otros servicios de apoyo a los negocios 6210 personas Tecate 16656540955 LORENZO@ECO-RECYCLING.COM ENERO 2016
759 813230 Asociaciones y organizaciones civiles 0a5personas  Tijuana DICIEMBRE 2014
768 561990 Otros servicios de apoyo a los negocios 0a5personas Tijuana JULIO 2010
828 561440 Agencias de cobranza Oa5personas Tijuana 1664608007 JULIO 2010
829 561440 Agencias de cobranza 11 a 30 personas Tijuana 16646340057 ALIAZNZASESTRATEGICAS@GMAIL.COM ENERO 2016
867 561990 Otros servicios de apoyo a los negocios 11 a 30 personas Tijuana MARZO 2017
870 541211 Servicios de contabilidad y auditoria 0a5personas Ensenada 6461788528 JULIO 2010 \l Fl N ITUath
837 561440 Agencias de cobranza 6210 personas Tijuana 6646847274 TU@LEGAXXI.COM JULIO 2013
898 813230 Asociaciones y organizaciones civiles 0a5personas Tijuana 6646340670 JuLIO 2010 097d74Cd 2a

947 561440 Agencias de cobranza 0a5personas  Tijuana 6646817432 JULIO 2010



Organizacion Visual

Contraste

& English ~ & Sales+52 5585259498 Q Sign In

BLOGS ~

SOFTWARE ~ ABOUT ~ PARTNERS ~ PRICING

' SUBSCRIBE

HubSppt

MARKETING SALES ALL TOPICS NEW POSTS

March 9, 2016

31 Call-to-Action Examples You Can't
Help But Click

Written by Brittany Leaning | @bleaning
INFINITUamwt

UX.Ob ‘ Tweet
097d74cd2
Yy . ‘ﬁ‘ =~ oo

SHARE




Organizacion Visual

Contraste

B ES v cursos | Blog | Live ‘ Agenda | Precios | Empleos

W
Aprende de expertos en programacién, preafstrate S Pl
diseno, marketing, startups, videoy

Nombre

web. Suscribete hoy.

Correo electrénico

20

') Curso Definitivo de Android

JUN

Obtén todos los cursos y carreras

$491 $589 $549

. €D Pesos al mes
Qué obtienes

§
) Pesos al mes “ Peso's al mes
Un solo pago de $5,890 Pagos mensuales c°“gg‘:"£';°ﬁ:’::‘"‘°
Accedes a todos los mas de 100 cursos y 10 carreras v v v
Clases en vivo con los profesores v v v

INFINITUamwt
. . . 097d74cd2a

Estudias cuando quieras desde weby tu mévil
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Organizacidn Visual

Clasicas: Color, Tamafo, Espacio

= Kids love it

= Orange is the new red; wamith
without danger

= Associated with energy (drinks,
sports, fitness)
s love it too

= Prompts action, Increase
breathing and pulse

= Red symbolizes passion and
is ideal for fashion/make-up
brands, dating sites and food

« Luxury, elegance and femininty

= Spands a large female
demographic and has no
negative associations

= Classy, corwventional, corporate
= Black suggests excellence and
formality

= The color of nature, green
promotes well-being

« Ideal for health products,
ethical campaigns
Lighter greens denote
inncvation and fresh ideas

intelligenc md serenity
Darker blues are a ted
with iy products

Lighter blues for refreshing
products and ideas
Suppresses appet

for food ads

Good old sterec-typical pink
Often over-used to attract the
attention of female users

Pirik for anything giry or
baby-refated

It's also known to stimulate the
sweet tooth

= Pure, cool. calm and modem

=

INFINITUamwt
097d74cd2a



Organizacidn Visual

Clasicas: Color, Tamafo, Espacio
'icwﬁowmg n % -~

Correo ~ - 1] B Marcar como leido - %- Mas = #"™ Boomerang 1-25de 20,235 < > = |7 B~ o B
hciiilofesarLisrcd 1522 Planifique la Capacitacién de su Equipo Retibkos x  publicidad &5
Planifique la Capacitacién de su Equipe
Recibidos La Preparacién es la Clave para ~ publicidad Sww Lic. Julio Cesar Herndndez a través de mail266 bmsb bm 13:22 (hace 20 minutos) ol
- =
Destacados REZ para ruben =
F e maria femanda nufiez mag = 12:10
mportantes
P Revista Bouquet Verano 2017
Ermados Buen dia Rubén, te hago llegar el pdf de la
Bormdarssi(Z8) Estimado cliente:
Spam (24) Jessica Chavez Valenzuela 10:59
Re: cambios en el sistema Le hacemos llegar el programa de capacitacion correspondients al mes de JULIO 2017,
~ Autcresponses . .
perfectol mafiana nos vemos. Gracias! EI 1¢
Maral 11 de Julio - Direccién y Administracion de Proyectos
ot bines Jessica Chavez Valenzuela 9:56 13 de Julio - Presentacion Eficaz y Man?io de Juntas
Re: cambios en el sistema 17 de Julio - Trabajo en Equipo y Solucion de Conflictos
» Boomerang-Outbox Hola Ruben buen dial Que emocion! De pre 19 de Julio - Presentaciones Ejecutivas con PowerPoint
Boomerang-Returned 21 de Julio - La Magia del Servicio al Cliente (Guadalajara) %
hola@uxlab.com.mx... Lic. Antonic Robles 924 22 de Julio - Gestion de las Emociones y Manejo del Estrés para Adolecentes (Con el Togue Disney)
Taller de Exactitud en Inventarios 24 de Julio - Programa de Mantenimiento Correctivo y Preventivo
+ publicidad (36) i i I 2 g 8 i
(Informacion precisa y oportuna | | publicidad 25 de Julio - Las Mejores Técnicas para el Cierre Efectivo y Generacion de Nuevos Clientes
Mas ~ 27 de Julio - Congreso Nacional de Calidad en el Servicio 2017
Motifications 0:02 28 de Julio - Prdcticas Modernas para Administrar Flotillas de Autotransporte
Weekly Digest 31 de Julio - Indicadores de Desempefio para la Funcion de Compras
This Week's Summary COD1G0 B1INAR10 1
Para mayor informacion, favor de responder este correo con los siguientes datos:
Motificaciones 18 jun *lema
Retiro/Compra de la Cuenta Banamex + Empresa:
Ruben - + RUBEN ERNESTO GUZMAN CASTRO 18/ “Nombre:
= Telefono: -
-INITUamwt
- ° sandra bay Lic. Julio Cesar Hemand 18 jun O si lo prefiere puede llamarnos sin compromiso al 018009008436
TG it aiappe ol Calidad en el Servicio (Al Estilo Disney) )97d74cd 2a

Maxwell Morais

S iFactor Wow! Creatividad y todas | publicidad
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Organizacidn Visual

Clasicas: Color, Tamafo, Espacio

Ventas

Tendencias en ventas
Formas de pago
Ventas por articulo
Ventas por categoria

Ventas de personal
movil

Ventas por empleado
Mano de obra vs ventas
Descuentos

Ventas con variantes
Reemplazos

Anuladas

Impuestos

Estado de las
transacciones

Tarjetas de regalo

INFORMES
PERSONALIZADOS

Crear nuevo informe

Informes Transacciones Depésitos

~ Opcione:

No hubo transacciones en este periodo

Reclamos

Cajas de efectivo

Exportar v



0]

Codigo Binario

Organizacion Visual

Clasicas: Color, Tamano, Espacio

Ventas Informes Transacci Depésil Cajas de efectivo

Tendencias en ventas

Formas de pago
Ventas por articulo
Ventas por categoria

Ventas de personal
mévil

Ventas por empleado
Mano de obra vs ventas
Soeenabon No hubo transacciones en este periodo
Ventas con variantes

Reemplazos

Anuladas

Impuestos

Estado de las
transacciones

Tarjetas de regalo

INFORMES
PERSONALIZADOS

Crear nuevo informe

amwt
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Ventas

«

Tendencias en ventas
Formas de pago
Ventas por articulo
Ventas por categoria

Ventas de personal
mévil

Ventas por empleado
Mano de obra vs ventas
Descuentos

Ventas con variantes
Reemplazos

Anuladas

Impuestos

Estado de las
transacciones

Tarjetas de regalo

INFORMES
PERSONALIZADOS

Crear nuevo informe

rganizacion Visual

Clasicas: Color, Tamano, Espacio

Informes Transacciones Depésitos Reclamos Cajas de efectivo

Opcione:

19/06/2017 v > Todo el dia v

Exportar v

No hubo transacciones en este periodo

amwt
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0]

Codigo Binario

Ventas

«

Tendencias en ventas
Formas de pago
Ventas por articulo
Ventas por categoria

Ventas de personal
mévil

Ventas por empleado
Mano de obra vs ventas
Descuentos

Ventas con variantes
Reemplazos

Anuladas

Impuestos

Estado de las
transacciones

Tarjetas de regalo

INFORMES
PERSONALIZADOS

Crear nuevo informe

rganizacion Visual

Clasicas: Color, Tamaiio, Espacio

Informes Trar D

Cajas de efectivo

19/06/2017 v >

Todo el dia v « | Oncione Exportar v

No hubo transacciones en este periodo

amwt
o 097d74cd2a



PATRONES DE INTERACCION

Taller de Diseiio de Interfaces Digitales

= INFINITUamwt
o 097d74cd2a



PATRONES DE INTERACCION

Una solucion reusable para problemas que ocurren
comunmente. Son las mejores practicas para el funcionamiento
(navegacion, entrada de datos, estructuracion de contenido) de

un sistema o sitio web.

= INFINITUamwt
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Tarjetas

® ; 2
Packaging...

bit builds | |

Pep Phatsaya

fei ten
@ Color Theme )

User Interface (gif)

2

Inmotion app for
camera sider -
proposal

o

Weekly Inspiration for
Designers

@) Alysson Baivier
Web Design

-
Dashboard full Make
Will Huang some easy money with

Graphics this FREE web app -

Alex
Design

Mark Weedon
it .
Details/ +

= INFINITUamwt
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NECESIDAD
4 R

El usuario necesita
navegar contenido de
diferentes tipos y
tamanos

. /

Tarjetas B

SOLUCION
4 N

Presentan contenido
denso de una manera
facilmente digerible.
Particularmente utiles en
disefos responsivos.

- /

= INFINITUamwt
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Tarjetas B~

CONSEJOS USALO CUANDO...
a2 N A

e Tengas contenido con

e Utiliza toda el area de la tarjeta diferentes elementos
(interactiva) e Eltamanfo del contenido sea
Un tema por tarjeta variable.

e Piensa los diferentes contextos e Necesites agrupar visualmente.

e Lasimplicidad siempre gana. e Requieres que el usuario

explore la informacion.

. NS /

UX!,Ob ~— INFINITUamwt
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[# status [& Photo ®. CheckIn

& Monica Horak with Ari
W0 Grant and 3 others

ay in Menlo Park, CA &

Good friends, good food and a lot of laughs.

il Like W Comment A Share

E -_,...'_'. Messengar Notif Lone

News Feed

ab

o & lareh

Canopy is Amazon, curated.

Find grrat g fis

Leam sl L arasy

@ 20

dgin -0 R pradicts

Arbvantiog Al s F ac

Tarjetas B

wweco Verizon F A:56 PM @y -
< Cloud '} Done
¥ stoglia
Lexington Ave

212) B31-1402
https:{fwww.google.com/search?q=5foglia

+Lexington+Ave

(G Restaurants near me

Sfcglia Pa
o od ok oA ok [33) 558 =
5:30-10:3 1A
My
- =
SHAR w ® 1}
ABC o M orF a

= INFINITUamwt
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Anatomia de una tarjeta B~

Title
Subhead

B ¢

- .. ..

Acciones ACTION 1

ACTION 2

= INFINITUamwt
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uxiab

Contexto

Preview

Acciones

Anatomia de una tarjeta B~

Top 10 Australian Beaches

Number 10
Whitehaven Beach
Whitsunday Island, Whitsunday Islands

SHARE LEARN MORE

= INFINITUamwt
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Anatomia de una tarjeta B~

Preview
| 1 | |5 N E]
Pre-fab Homes

Acciones

Road Trips

Acciones

Preview

Acciones

= INFINITUamwt
o 097d74cd2a



Anatomia de una tarjeta B~

S Daniel Osuna
Contexto m =
Th-
Este fin de semana reafirmé gue Joaquin Alejandro Lopez Solis es uno de .
los mejores Ingenieros de Sonido de México. Gracias por hacer sonar el Preview

@ Comentar A Compartir

4de 11

Desiree Chavez He's tha bestl .
ver traduccion
Me gusta - Responder - 3 h

Acciones

Ezequiel AF De México ¥ de Chile
[ Me gusta - Responder - 2 h

Escribe un comentario... [

@
L’_
&

ux.ab = INFINITUamwt
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Anatomia de una tarjeta

- Daniel Osuna m

T T

Este finfe semana reafirme quge il
los mefores Ingenieros de Sofido g
FestLomo un millon de defares.

@

Guardar publicacion

Inserar
Desactivar notificaciones de esta publicacion

Mostrar en pestaia

1 Me gusta B Zomefts

| Reportar publicacion

O cynthia Gl 374 peronas ma

ler 7 cnr' s
/» ¢ Mendez 2Tl Totalmente de acuerdal

e qusta Responder-5h

agiel Osuna £3inBanderaProductionGotNothingOnUs
g gusta- Responder - @@ 8-5h

esires Chavez He's tha best! o 4

ertraduccion

sta - Responder -3 h

Acciones

B Ezequiel AFD Ty ae e
Me gusta - Responder-2 h

ribe un comentario... o @ [P

Preview

=

INFINITUamwt
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& Trending

B GatYouTube Red
Lanany

T History

@ Viatch latar
= Frappe

= olfies

h Lied videos
SURSCRIPTIONS
BB swigee

P2 Fro Monterey
B aeperyio
B eicuzi

L=

agle Vel Des

B =aming

|
[

rigtions

Recommended

T e

EMCO Mon Laferte Alex Castellarmau, explica 10 palabras que pronunciazs Maon Laferte - Amarrame 11

TRUMP SE LA COMEY - EL Por eslo son Ricos los
PILLSO DE LA REPOBLICA Paises Mordicos st Sugrez métode "Design Thinking”. mal eninglés 1 Juanes
artay T 341903 wlews « 1 afertel BV

£l Pulsa e La Reputilic:

=8l528%0 Armgas inglesas Moni
394 K14 newn . 4

FHIT views + 4 monhs sga

4 Hahitos gue te mantienen POST MORTEM: LAS WIVE LATIND 2017 - MON
ELECCIONES - EL PULSO... LAFERTE EN VIV [FULL...

Tdaw Valancia

Canaliza tu energia y Bordando una hoja en Little Jesus - La Magia

terming s proyectos |.., puntada esping de pescado LittlednsusVEVD pobre
Aprentiz Financien:

LE65L67 views + Zroatha 200

TEDK T:

fogaric Mentoro = BN
SAE,14T view

Show mare

nised vioaas for ol

cently uploaded =

Aizk e Arything

L, Fies

4 Sia
Community AMA with RAINBOW SIX - EL LASER iCongees estag 5 Los Simpson en viva HD El poder de la percepeién - The Weeknd - Secrels
Fahien Pinckaers FAIL! expresiones en inglés? - 20717 Latino Enric Corbera ThewesknaVIVD
6160477 view » 1 diry aga

fdoa WEGETTAT T Amigos Ingleses her PaliculasHi
. W+ | g8y &)e

Addaysagn 4008

=
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NECESIDAD
4 R

Los sitios con mucho
contenido necesitan
mostrar los diferentes
items con igual jerarquia.

Grids B

SOLUCION
4 N

Una estructura de grid
permite una navegacion
fluida. Ofrecen mas
opciones que una vista de
lista y una oportunidad de
reconocimiento mas agil.

- /

= INFINITUamwt
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Grids B~

CONSEJOS USALO CUANDO...
o N A

e Presta especial atencion al e Necesites organizar tu
espacio negativo. contenido en columnasy
e Se consistente al disefiar para renglones.

e Tengas diferentes categoriasy

diferentes dispositivos. , ) _
quieras asignarles la misma

e (uida que la estructura se

. ol jerarquia.
mantenga reconocible. e Quieras dar acceso a diversas
e Utilizaungridde 12016 categorias de una forma
columnas. ordenada.
uxlab = INFINITUamwt
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Staff Picks > Recommended for you

SNOp Tor [[2ms DEsed 0N Whnat you' ve viewed

Dress Code RRRRRAAAAAMMMMM

W 30Krep

ILL YOUR HEART
H FREMCH FRIES

- 1 et Minempanion ool with We

i

3 Hanrmads wall chelf wall chahme

FILL YOUR HEART WITH FR...
ar 1| 1317

317 repra...

N

Basanectss Basahesd Gil Decal T Wieeld Mag Journal Caramis Plants: - Sussulent Planis: Wil Mag jousnial Hand Bound Leat

-
(5P} :
PLAYER Ry
TWO! &,
Player Two PUP - DVP (Official Video) h}—_
John Wikstrom | 9 L] T o - Sucoulant Fiante Bassnectar Basshesd Gt and Guy

Bius Mountain Poccaiain Hangiog P Handmade shell woodmade, el 50 Caramic
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Pantalla Dividida

Turn off instant translation o

Google

Translate
English  Spanish French Detectlanguage -~ - English | Spanish Arabic ~
& 0/5000

Type text or a website address or translate a document.

— JOIN THE TRANSLATE COMMUNITY

Google Translate for Business: Translator Toolkit Website Translator

[ ]
! Ob = INFINITUamwt
) o 097d74cd2a



Pantalla Dividida &~

NECESIDAD SOLUCION
4 N 4 N

El sitio tiene 2 secciones Es la manera logia de
que son igual de contrastar 2 elementos
importantes. con la misma jerarquia.
uxilab 4 INFINITUamwt

o 097d74cd2a



CONSEJOS
2 )

.

|deal para contrastar ideas.
Solo necesitas mostrarlo en
desktop.

Cuando no se prevea agregar
mas opciones.

Utilizalo cuando tengas poco
contenido visualmente
atractivo.

/

uxiab

Pantalla Dividida B~

USALO CUANDO...
4 A

-

Haya necesidad de mostrar 2
elementos centrales.

Cuando hay ambiguedad sobre
el elemento mas importante.
Quieras mostrar 2 variaciones
drasticamente diferentes.

El usuario necesite tomar una

decision.

D INFINITUamwt
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Pantalla Dividida &~
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Pantalla Dividida &~

:ﬂdidﬂ‘s men women kide sports brands  customis

PICK
YOUR SIDE.

#FETHEDH FERENGE

X15:PRIMEKNIT  ACE 15/ 'PRIMEKNIT
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Favoritos & Marcadores

YUI'IMX
B

Mi canal

e @

Tendencias

Suscripciones

Conseguir YouTube Red

BIBLIOTECA
X Historial
@ Ver mas tarde
@ Compras
= Kuppers

Mostrar mas

SUSCRIPCIONES

Y MLB

Bl theLateshowwi. 37

H Late Night withS.. 31
LastWeekTonight
Platzi

&%= The Daily Show with Tr...

@ The Tonight Show. 42

‘ El Pulso De LaRe...

- Team Coco 40

o Odoo 12

. The Verge 1

- Jimmy Kimmel Li..

N Vox 1
;i Full Frontal with Sama..

H WOBI - World of Busine

Buscar

Inicio Tendencias Suscripciones

N
Supermadel Hailey Clauson BOS@HOU: Bogaerts homers BOS@HOU: Benintendi gets
joins Stars and Strikes twice, drives in four Altuve, call confirmed

MLB MLB MLB§
167 visualizaciones - Hace 4 horas 235 visualizaciones - Hace 14 horas 135 visualizaciones - Hace 14 horas

Sociedad de Popular en YouTube - México
¢POROU
|

L

Porqué tienen miedo a que Lépez Obrador llegue a la .
Presidencia - ;:Quién es Vicente Fox? - Andlisis

24 Noticias {5
Hace 1 dia - 119.749 visualizaciones

Un andlisis de Porqué TEMEN a que Lopez Obrador llegue a la Presidencia
de la Republica Mexicana

iAMLO cometié un grave error! Intentaran frenarlo para el
2018

Angel Florian

Hace 1 dia » 35.511 visualizaciones

ANTERIOR:

electoral CONFIESA como se hace e fraude

M

4 4 ]
BRONCON EN EL PRI PELEA AL INTERIOR DEL PRI... jPARA FRENAR A AMLO!
f B

El Caporal

Hace 1 dia - 59.972 visualizaciones

El grupo Alianza Generacional Se reunio para proponer una eleccion
abierta, sin dedazo, del candidato que competira por la Presidencia de!

£ porne
e

& ELPULSO OCHO de El Pulso De La Repiblica

SON OCHO TEMPORADAS Y EL PULSO DE LA REPUBLICA SIGUE SIN MADURAR ;CREIAN QUE NOS IBAN
A GANAR?

SEA@TEX: Servais on 6/18/1%

Vincent's outing, win twice a!
MLE MLB
18 visualizaciones - Hace 14 horas 2062 vis

AMLO
amenaz
Texto No
Hace 1d

Saleel ¢

ImagenT
Emitido F

iASI O K
en ridic!
Noticias
Hace 1d
Vean con
sucara

= R T
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NECESIDAD
4 B

El usuario se olvida (o on
puede encontrar) del
contenido previamente
preferido.

. /

Favoritos & Marcadores B~

SOLUCION
4 N

Permitir a los usuarios
coleccionar contenido a
través de métodos
tradicionales como
favoritos o marcadores.

- /

= INFINITUamwt
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CONSEJOS
2 )

.

Utiliza iconos universales
(corazones o estrellas).

Mantén la coleccién cerca de la
informacion del perfil del
usuario.

Utiliza una nomenclatura
estandar.

/

uxiab

¢

Favoritos & Marcadores B

USALO CUANDO... \

El contenido sea denso o muy
variado y el usuario necesite
tener una coleccion personal de
marcadores.

Para aliviar la carga cognitiva
del usuario para acceder a sus
preferencias previas.

Necesites mantener privacidad
acerca de las preferencias del

usuario. /

D INFINITUamwt
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i CODIGO BINARIO
' Tatiatonpa Chapital

Correo -

REDACTAR

Recibidos
Destacados
Importantes
Enviados
Borradores (21)
Spam (24)

« Autoresponses
Maral
netificacicnes

+ Boomerang-Outbox

Boomerang-Retumned

hola@uxlab.com.mx...

+ publicidad (36)

Mas -

Favoritos & Marcadores B~

is:starred

Carlos Genzalez
Fwd: Ingresa al DEMO de Vonus+ Aqui

Forwarded message From: Veronica Trevifio <notifications(

Carlos Gonzalez
Fwd: Informacién del sistema Facturwin

Soy Luis Forwarded message From: soporte <soporte@sis!

Luis Amaya
Fwd: Cotizacion 582

Forwarded message From: Mahomy Sanchez <nahomy.san

Marce Antenie Vargas A
Re: orden de 5 Kgs-Jumbo Preferred a Mexicali, BC

ok a $139.90 Fedex saludos El Martes, 2 de mayo, 2017 1

Google+
Your request to join Google Partners - MX was approved

Your request to join Google Partners - MX was approved G

Motificaciones

o, BN GJURATY | SRRRUTIRPURTTCR T (RN ARt o ORI DR [, S ot L

9 may.

Recibidos

= 9 may.

Recibidos

= 9 may.

Recibidos

2 may.

Recibidos

20 abr.

Recibidos

15 abr

0))}

INFINITUamwt
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Favoritos & Marcadores

&«

& ‘ & Chrome | chrome://bookmarks

*x 28 ~ @

Administrador de favoritos

Carpetas™
~ [E7Barra de favoritos
- B mx
(C3 MATATEMA IDEAS :
~ [E7ERPNEXT
[ FRAPPE APPS
3 Docs
{23 proyecto CDFL
- E=CB
3 LearN
- [ MediaTemple
(3 sites
3 Dev Tools
= [E7 Inspiration
{3 Ipad UX/UL ins
(3 iphone UX/UL
(3 Web UX/Ulins
3 AWARDS
[3 Stock Phatos
~ [ Godaddy
=] vigjos
3 HostGator
~ [E=7 Proyectos
(23 APP don fileto
[ CentroNegocit
3 LAROCA PRO"
3 Nexo
& Marketing a M
(3 red social den
3 cumple beibi
B EDT Aisstiiis

Mplicaciones B2 % @& @ H 0 A O O € Ner [ © M & M & & @ [+ Pocket

MX ERPNEXT CB [} GUZMANRU/SDSOFL ]

9 ¢ [@ [

Ctrl+T

MNueva pestafia

Nueva ventana Curl+N

I

rgaat-as Nueva ventana de incognito  Ctrl+ Mayuis+N
HH

+* Historial 2
@ Descargas

o Favoritos 3
@ Zoom - 100% o+ B
E Imprimir... Ctrl+P
Q@ Transmitir...

@ Buscar Ctrl+F
(= Mas herramientas »
% ol Editar Cortar Copiar Pegar
-] Configuracion

. Ayuda 3
Salir

&

W

]

D + Pocket

£3 mx

3 ERPNEXT

Dce

[ GUZMANRU/SD50F148

3 TAABS

D Kick Ass

£3 LEARN

D Spreed

[% GUZMANRU/Prato

.
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CRM

Etiquetas

John Hogwarts e open

maangn T

ATTACHMENTS
Attach File +

TAGS
Warm %

ladd a tag...

SHARED WITH

Lead Owner

tom.hagen@riosolutions.com

ADDRESS & CONTACT

MORE INFORMATION

Q ﬁ Tom Hagen ~ m
LEAD-00005 & Menu~ m

Next Contact By

Next Contact Date

Add to calendar on this date

=
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Etiquetas B

NECESIDAD SOLUCION
4 N 4 N

Los usuarios no quieren
repasar todo el contenido
cuando este es muy
variado.

. / - /

UXQb = INFINITUamwt

o 097d74cd2a

Permitir a los usuarios
organizar el contenido en
categorias con etiquetas.




CONSEJOS
2 O

.

Provee una forma de validar
contra tags existentes.
Permite que sean interactivos
(taggeables)

Incluye su forma de uso en el
onboarding del usuario.

Etiquetas B

USALO CUANDO...
4 A

/

uxiab

-

Necesitemos reducir el tiempo
de busqueda.

Dar flexibilidad al usuario para
adoptar sus propios modelos
mentales.

Categorizar la informacion para

el visitante del sitio.

D INFINITUamwt
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Etiquetas B
£3

John Hogwarts ® Open LEAD-00005 & Menuw m

. CRM Lead Q ﬂ Tom Hagen ~

rasgn T
Lead Owner Next Contact By
ATTACHMENTS e Z
! tom.hagen@riosclutions.com
Attach File +

Next Contact Date

Add to calendar on this date

SHARED WITH ADDRESS & CONTACT

MORE INFORMATION

CRM Q 'ﬂ Tom Hagen ~ 20+
Lead Menu~  Refresh m
Reports + Add Filter Last ModifiedCn ¥
Assigned To Me
Show Images (] Person Name Organization N-.. Status
TAGS & (] Albus Torvalds Linux Foundation Replied LEAD-00006 1m
Hot 3 = i P

O John Hogwarts Point8 Digital 5... @ Open LEAD-00005 3m

Warm 2

Cold 1 (] Rishabh Nambiar Hiranandani Ind... Lead LEAD-00004 3m

[ ]
U‘x}‘.:':cd STATUS ] Yaron AppSec @ Converted LEAD-00003 2d (LR | FI N ITU amwt
Converted 3 097d74cd2a



uxiab

Rasuts for EEWACInema G-

Tordats Tog & Foreis o t=iow

. Lirala Garesmillens ol P
S Bl G SWaCinmrma TREfk you Goutmeniiet | A Bl

4

Fack Griesn e b
Ml BT TR WO The OB Cinema Sundance COnmT -+
Thares =S5Ol mfdhof COUFsE &0 il _magaia 3or ey i
ML band SdiaD

LITHr

Beuttrereal Asrtirel oot st B i
Timmy2d TR Congratulasons on wannéng Thind placo in e

fhunanta EWADInema chafsnge Piaase 0o ul for orzs

PR THRO T

B e o

Esidirmtdl Miringd oo e B
Hovemie Congratuasons on wannasg 2nd piacs i the vSurdancs
WA e Cratange ! Pleass TR g G reghasm your prizal

| e e T

Ejemplos

Etiquetas B
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il

All

Home

Tracks

Estado Inicial

Playlists Reposts
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NECESIDAD
4 R

Los nuevos usuarios
necesitan guias sobre su
primer interaccion con el

sistema.

. /

Estado Inicial E—

SOLUCION
4 N

Una guia amigable para
mostrarle a los usuarios
coémo funciona nuestro
sitio o sistema, mostrando
el primer paso légico.

- /

= INFINITUamwt
o 097d74cd2a




CONSEJOS
2 )

.

Nunca dejes la interfaz
completamente en blanco. Un
grafico sugerente puede ayudar
al usuario.

Sugiere el siguiente paso como
una instruccion amable.

Utiliza un ejemplo real como

plantilla inicial.

/

uxiab

Estado Inicial B~

USALO CUANDO...
4 A

-

Busques fomentar la
interaccion.

El primer paso o interaccion no
parezcan obvios para el usuario
novato.

Quieras influir sobre cdémo el
usuario debe interactuar con tu

Sitio o sistema.

D INFINITUamwt
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This is your dashboard.

Estado Inicial B~

= INFINITUamwt
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Estado Inicial E~
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Configuracion

Settings

General

ab

Notifications

Manage Apps

Storage

Convert uploads

Language

Offline

Density

Create a Google Photos folder

21 GB of 115 GB used
Upgrade storage

D Convert uploaded files to Google Docs editor format
Change language settings

Another user (rubenguzmancastro@gmail.com) has already enabled offline access
on this computer.

You can enable offline access on another computer, or use Chrome profiles to set up
offline access for your account on this computer. Learn more

Comfortable -

[ Automatically put your Google Photos into a folder in My Drive

o INFINITUamwt
o 097d74cd2a



NECESIDAD
4 B

Los usuarios no estan
satisfechos con la
configuracion inicial.

N /

Configuracion B~

SOLUCION
4 N

Darle a los usuarios la
opcién de cambiar la
configuracién para que el
sistema se ajuste a las
preferencias del usuario.

- /

= INFINITUamwt
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CONSEJOS
2 )

.

Si el sistema ofrece muchas
opciones de configuracion,
agruparlas en orden légico por
subsecciones.

Provee retroalimentacion
instantanea.

/

uxiab

Configuracion B~

USALO CUANDO...
4 A

e Necesites dar flexibilidad de
uso al usuario.

e Busques hacer una conexion
mas personal con el usuario.

. /

= INFINITUamwt
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Configuracion |
o0

heworma: N B -

Correo ~ Configuracion B - Q-
General FEtiquetas Recibidos Cuentas Filtros y direcciones bloqueadas Reenvio y correo POP/IMAP  Chat Labs  Sin i Temas Combinaci de teclas
Recibidos Idioma: Idioma de la interfaz de Correo de Codigo Binario: Q'Espa“n;o-\ ¥ | Cambiar la configuracién de idioma de otros productos de Google
Destacados bilitar herramientas de introduccién de texto - Utiliza las herramientas de introduccion de texto para escribir en el idioma que quieras - Editar herramientas -
Mas informacicn
Importantes
# Inhabilitar edicion de derecha a izquierda [}
Enviados Habilitar edicién de derecha a izquierda
Borradores (21) " " | — =
Numeros de teléfono: Codigo de pais predeterminado: | México v|
Spam (1)
- Autoresponses Tamaiio méximo de la pagina: Mostrar "275 ¥  conversaciones por pagina
Maral Mostrar :250 v | contactos por pagina
netificaciones Imégenes: » Mostrar siempre las imag externas - Mas informacicn

» Boomerang-Outbox Preguntar antes de mostrar iméagenes externas

Boomerang-Retumed Deshacer el envio: ¥ Habilitar opcion Deshacer el envio
Periodo de cancelacién de envio: | 30 ¥ | segundos

hola@uxlab.com.mx...

» publicidad (36) Forma predeterminada de resp 8 Respond
Mas informacién Responder a todos

IMas~
Estilo de texto predeterminado:
{Usa &l botén "Eliminar formato” de la barra de heramientas para Sans Serif ~ 4T - | A - Ty
rastablacer el estlo de txo pradererminada )

Asi se vera el texto del cuerpo del mensaje.

Vista de conversacion: Habilitar vista de conversacian
|Establece 5ilos conreos elecdnios sobre el mismo=ma deten g [nhabilitar vista de conversacién
sgrupanse)
o Ruben =k
Enviar y archivar Mostrar el botén Enviar y archivar en la respuesta
Mas informacicn 5 i i
o sandra bay ® Ocultar el boton Enviar y archivar en la respuesta
Ti: http:/freppe.githut ) ) .
Panel de vista previa: Marcar una conversacién como leida: | Tras 1 segundo v
A Vaxwell Morais
TiOks Estrellas: Estrellas y listas Las estrellas cambian en el orden que se muestra a continuacién cuando se hace clic en ellas sucesivamente. Para conocer el nombre de una estrella y buscarla
Carlos Abraham N coleca el ratén encima de la imagen.
Tu: hitps ilookback.io Grupos predefinidos: 1 estrella 4 estrellas todas las estrellas

sl = [INFINITUamwt
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Configuracion E~

icum@omvumo Search Calendar “
/ e

Calendar Settings

General Calendars Labs

« Back to calendar | Save || Cancel

Language: English (US) v:
Country: | United States v
(choose a diffierent country to see other time zones)

[{GMT-07.00) Pacic Time | Laet:
Your current time zone: 2 | Display all tme zones
Show an additional time zone

Date format: 1273122017 ':

Time format: 1 Dﬂpm '_-
i ¥ Use browser notifications instead of interruptive alerts
Notifications:
¥ Play sound

|| Add automatically
Visibility: ) Calendardefault () Private @ Only me

Events from Gm
(26 minutes v |
¥ Speedy mestings

Encourage mesting efficiency and get to your next mesting on time
30 minute mestings end 5 minutes early, 1 hour and longer meetings end 10 minutes early

Default event duration:

Week starts on: Sunday v:

¥/ Show a warning to other people when they invite me to an event outside my working hours:
[# Sun ¥ Mon # Tue & Wed [# Thu & Fri ¥ Sat

Working hours:
9:00am to 5:00pm 8 hours

= INFINITUamwt
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UX

Bisqueda Avanzada

= el i -
& NEW & INTERESTING FINDS ON AMAZON M.‘g Uy = |

audi

audio cable

audible books free with prime
audio splitter

audio technica

lab

/403

INFINITUamwt
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Bisqueda B~

NECESIDAD SOLUCION
4 N 4 N

Existe demasiado Proveer filtros, opciones y
contenido y la busqueda funcionalidad avanzada
regular no es suficiente. en el motor de busqueda.

ux.ab = INFINITUamwt

o 097d74cd2a



CONSEJOS
—

.

No expongas los filtros desde
un inicio. Revélalos sélo a
peticion del usuario.
Incorpora categorias o
etiquetas si estan disponibles
Entre mas filtros y opciones,
mejorara la experiencia del
usuario.

/

uxiab

Bisqueda E~

USALO CUANDO...
4 A

-

Necesites ayudar al usuario a
sortear informacién muy densa.
Necesites filtrar por 2 o mas
dimensiones un conjunto de
resultados.

/

D INFINITUamwt
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GO gle gal gadot

All Images News Videos

Color = Time »

Size v

Type v

Movies

Maps

Bisqueda

More Settings

Usage n'ghts‘[ri.,J More tools
" Not filtered by license
Labeled for reuse with modific ation

Labeled for reuse

Labeled for noncommercial reuse with modific ation

=

ushand Al

Labeled for noncommercial reuse

INFINITUamwt
097d74cd2a
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uxiab

Retroalimentacion

Idioma: Espafiol ~ ;Tienes cuenta? Inici

Unete hoy a Twitter.

ds v
- x ; oo
chabito79 F’f)r favor, ingresa un correo electronico
valido.
SEIBANENES _ |

| Personalizar Twitter en funcion a mis visitas recientes a
sitios web. Mas informacién.

Registrate

Al registrarte, aceptas las Condiciones de Senvicio y Ia

Politica de Privacidad, incluyendo el Uso de Cookies. Otros podran
encontrarte por correo electronico o por numero de teléfono cuando sea
proporcionado.

Opciones avanzadas N INFINITUamwt

~

“o 097d74cd2a



Retroalimentacion B~

NECESIDAD SOLUCION
4 N 4 N

El usuario ha capturado Proveer retroalimentacion
datos y espera recibir inmediata a través de
retroalimentacion. algun indicador sensorial.
ux.ab 4 INFINITUamwt

o 097d74cd2a



Retroalimentacion B~

CONSEJOS USALO CUANDO...
a2 N A

e No te limites sélo a texto o e Necesites proveer
iconos. utiliza sonidos retroalimentacién sobre el dato

animaciones y colores. capturao!q 0 accion reglstrada.
: e Para notificar al usuario sobre
e Buscaser simpley claro, no .
) — algun error.
maguitiestia e Para notificar al usuario que
retroalimentacion. todo va bien.

. NS /

UX!,Ob = INFINITUamwt
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Retroalimentacion B~

0 Some Information was missing. Please see balow for datalls.

@ To join LinkedIn, sign up below... it's free
= piready a Linkedin user? Sign [n.

First Name:
Last Name:

Email:

Password:
Re-enter Password:
Country:

Postal Code:

fanders

ITa:-tboe
Pleass anter a valid omall address.
finfo@ui-patterns £33 W dont apam

I'“""' & or many characiens

I..H....

| Denmark =

Pleass onter n valid postal code. Canly your region will be public,
| fiot your postal code

Find out why:

+ 148,000 sxscutives sgn in
evaryday

+ 23 professionals join every
minute

+ hore people have joined
Linkedin than live in Sweaden

= INFINITUamwt
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Retroalimentacion B

LE Important Message

There is a slight problem with your order. (See below.)

Ordering from Amazon.com is quick and easy

Enter your e-mail address:|info@ui—parrerns

The e-mail address you entered appears to be
incorrect. E-mail addresses must contain an
"at" sign (@) and a period (.) somewhere to the
right of the @, with no spaces or commas.
(Example: yourscreenname@aol.com)

{ Iam a new customer.
{(You'll create a password later)

{ Iam a returning customer,
and my password is:

|_Sign in using our secure server @)

Forgot your password? Click here

Has your e-mail address changed since your last
order?

ux.ab = INFINITUamwt
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uxiab

.D ~  Help

Rock On!

Your email has been scheduled.
Your camozign will be sent on 819715 B15AM,

-Get The Mobile App To Track Reports

tlake o paper buddy while you wall for yaur reports to come n,

Ejemplos

=

Retroalimentacion B~

INFINITUamwt
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Dashhoards

Users Sessions Bounce Rate Session Duration
316K 951K 2.77% 3m 40s

12am
40% 43.2% 413.3% 21% 2am 9 9

Page views per minute

Users by time of day Users right now

Top Active Pages Users
/pdiviewer 38

fmasorden/

/MisRecibos

Sun Men Tue Wed Thu Fri  Sat .

g flogin

28 04 1 18 3 I E—
May Jun 8.5 13K ¢

500 fantesala

Last 30 days - AUDIENCE OVERVIEW > Last 30 days ~ REAL-TIME REFORT

How de you acquire users? Where are your users?
——
Traffic Channel Source / Medium Referrals Sessions by country

40K

Mexico IR 52 4%

United States [Ill—16.5%

= INFINITUamwt
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Dashboards &

NECESIDAD SOLUCION
4 N 4 N

El usuario necesita digerir Proveer hallazgos en
informacion de diferentes tiempo real sobre los
fuentes en solo un métricos criticos de un
vistazo. sistema.
UXOb = INFINITUamwt
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CONSEJOS
2 )

.

Enfatiza la legibilidad.

Disefia tu dashboard alrededor
de un solo objetivo.

Agrupa la informacién para
establecer conexiones
(combinalo con el patrén de
Tabs).

/

uxiab

Dashhoards E—

USALO CUANDO...
4 A

-

Necesites comunicar una idea
de control.

Requieras atraer a usuarios con
poca capacidad de atencion o
memoria.

El usuario no necesite detalles,

solo una idea general.
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Violent crime rates

1990=100
Philadelphia

Houston

Phoenix = San
Diego

Dashboards &

Dallas = Los — New
Angeles York

- 120
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Dashboards

I@N Money memiosi « Markets
Markets

Dow +0.01% Nasdaqg -0.20% S&P +0.13%
17.973.37 / +113 4.886.09 / 970 209060 / +2581
Twitter 17.66 -3.34%  10-yearyield 193% +6.03 Econhobil loses AAA
rating
Qil 544,02 -0.06%
Yen ¥111.48 +0.24
Helicopler maney:
g 5112 013 central banks' last
resort
Gald 5124350  +0.01%
Whirpocl: Foster child
of global economic
turmoil
: Micron Technology Inc +0.05%, Facehook needs to
I up totha hype
ol Ine 1320 2 GEw Flonesr MNatural +EST%
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How do you acquire users? Where are your users?

Traffic Channel Source / Medium Referrals

Sessions by country

50K
L @
40K
30K
Mexico NN 52 4%
20K
United States  ll—16.5%
10K (notset) —0.4%
0 india —0.1%
i o France |-0.1%
® Direct ® Email ® Organic Se. Other 0% 50 %
ras
Last 7 days = ACQUISITION REPORT > Last7 days ~ LOCATION OVERVIEW >
How are your active users trending over time? How well do you retain users? What are your tap devices?
Active Users User retention by week Sessions by device
500K u Monthly Week 0 Week1 Week2 Week3 Week4 Week5
316K All U %
i sers 100% 17.9% 131% 104% 89% 79%

300K 120K
st
16K
S -
100K
.
—
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