INTRODUCCION A DESIGN THINKING



COMPRENDER

Rediseiiemos la experiencia de

G Ganemos empatia a través de una entrevista:

Usa este espacio para tus notas

”x| A B



2da Entrevista: Indaguemos y busquemos anécdotasy momentos emotivos.

COMPRENDER

~

Usa este espacio para tus notay

”x| A B



Capturemos Hallazgos

Necesidades Queestatratandode lograr?

\
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COMPRENDER
ﬁallazgos Sentimientos, puntos de vista, descubrimientos \




Definiendo el problema

@

COMPRENDER

Necesita una manerade

Lo interesante es que
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Nombre / Descripcién del Usuario

Necesidad del Usuario

Hallazgo



INVENTAR

e Dibuja 3 a 5 maneras de resolver el problema de tu usuario

@

Descripcion del problema
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INVENTAR EVALUAR

G Comparte tus soluciones y anota la retroalimentacién de tu usuario

Espacio para notas
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INVENTAR

Reinventa basandote en la retroalimentacién

Enfécate enunaideaydetallalasi es necesario

Construye tu solucion. Construye algo con lo que tu usuario pueda interactuar.
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EVALUAR

e Comparte tu solucion y captura la retroalimentacion

@ Funciona Bien h @ Puede Mejorar B

y
AN
AN

@ Preguntas : "3/ ldeas

\_ L J
UXLAB Enfécate enuna ideay detallalasi es necesario




