
COMPRENDIENDO AL USUARIO:
PRUEBAS DE USABILIDAD



POR QUE?

• Conocer exactamente la reaccion del usuario.

• Comprender el comportamiento del usuario.

• Colaborar y compartir el conocimiento.

• Identificar > Comprender > Iterar



SERVICIOS



HERRAMIENTAS      - DESKTOP



HERRAMIENTAS      - MOVIL


